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Altaldnos Szerz6dési Feltételek (ASZF)
www . bentools.hu

Jelen Altalénos Szerzédési Feltételek (“ASZF”) Bentools T&M Kft, mint eladd (“Eladd”) &ltal
lizemeltetett weboldal (www.bentools.hu) haszndlatédra vonatkozd &ltalédnos szerzOdési feltételeket
tartalmazzak.

Eladé kizardélag fémmegmunkdlassal foglalkozé vallalkozdsoknak, illetve egyéni vallalkozdknak kinal
fémforgacsoldé iparban haszndlatos forgdcsolé szerszamokat (a tovabbiakban: Termék) illetve ezek
kiskereskedelmi (nem bolti) értékesitését végzi.

A szolgaltatads igénybevétele elétt koteles megismerni a jelen szerzédési feltételek minden pontjat,
melyeket a szerzd6dés megkotésével kotelezd érvénylinek ismeri el magara nézve.

Jelen altaldnos szerzddési feltételekben szerepld iddépontok, idbéintervallum megjelolések a kozép-
eurdpai idé (CET/UTC+1) szerint értendék.

Eladdé adatai:
Eladdé neve: Bentools T&M Kft

Eladé székhelye: MAGYARORSZAG, 3070 BATONYTERENYE, KOSSUTH LAJOS UT 13. em.:2 ajt6:9
Eladé elektronikus elérhetdsége: bentools98@bentools.hu

Adészama: 25142363-2-12

Cégjegyzék szam: 12-09-009125

Eladd telefonszama: +36 30 595 2834

Bank informacidk/szamlaszamok:
K&H BANK

GIRO: 10401330-50526771-85701006

IBAN: HU19 1040 1330 5052 6771 8570 1006

SWIFT kéd: OKHBHUHB

EUR Szémlaszédm: HU24 1040 1330 5052 6771 8570 1013
OTP BANK

HUF szamlaszam: 11741000 25831788

IBAN HUF: HU64 1174 1000 2583 1788 0000 0000

EUR szamlaszam: 11763419 20495886

IBAN EUR: HU40 1176 3419 2049 5886 0000 0000

Tarhely-szolgdltaté:
Név: InfoNetfort Kft.

Cim: 7900 Szigetvar, Szent Istvan ltp 17. IV/25.

Telefon: +36-30/530-2953



E-mail: kapcsolat@netfort.hu
Web: www.netfort.hu

Adbészém: 26648082-2-02
Cégjegyzékszam: 02 09 084205

Altalénos tudnivalék

A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar és —
fogyaszténak mindsilé Vevd esetén — az unids jog az irdnyadd, kilonos tekintettel az aldbbi
jogszabdlyokra: a Polgari Torvénykonyvrdél szdél6 2013. évi V. torvény (“Ptk.”); a
fogyasztévédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény; a fogyasztd és a vallalkozds kozotti szerzddések
részletes szabdlyairdél sz6l6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet; a fogyasztd és vallalkozds kozotti,
az aruk adasvételére irdnyuld szerzédések részletes szabalyairdél sz6lé 373/2021. (VI. 30.) Korm.
rendelet; az egyes tartds fogyasztdsi cikkekre vonatkozé kotelezd joétdllasrél szolé 151/2003. (IX.
22.) Korm. rendelet; a szavatossdgi és jotdllasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szélé
19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet; az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az
informdciés tdrsadalommal Osszefliggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdél szélé 2001. évi CVIII.
torvény; valamint a postai szolgadltatdsokrdl sz6ldé 335/2012. (XII. 4.) Korm. rendelet. A vonatkozé
jogszabdlyok kotelezé rendelkezései a felekre kilén kikotés nélkil is iranyadék.

A szerz6dés nyelve magyar.
A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldallian médositani.

Bentools T&M Kft altal értékesitett szerszamok (tomor keményfém) paraméterei, értve ezalatt az
élkiképzést, horonyemelkedést, élgeometridt nem masolhatdak, kivéve, ha arra Bentools T&M Kft.
irdsos engedélyt nem ad.

Adatkezelési szabalyok
Eladé 4dltal folytatott adatkezelésrdél az ,Adatkezelési tdjékoztatdé” ad tdjékoztatdst.

Szerz6d6 Felek
1) Bentools T&M Kft, (tovabbiakban “Eladd”)

2) Olyan jogképes jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd gazddlkodd szervezet,
ideértve a kilfoldi jogalanyokat is, amely az itt megfogalmazott szerzddési feltételeket elfogadja,
és magara nézve kotelezének ismeri el (tovdbbiakban “Vev(4”) egyittesen “Szerz6dé Felek”.

Megvasarolhaté termékek és szolgaltatdsok

A www.bentools.hu weboldalon megtaldlhaté fémforgadcsold termékek szébeli, vagy irdsbeli megkeresés
alapjan felvett és visszaigazolt megrendelés alapjdn vagy a webshop feliletén keresztiil leadott
megrendeléssel vasarolhaték meg. A termékek személyes megvasarldsdra nincs lehetdség.

Regisztracié
A Féoldalon taldlhaté Regisztrdcidé meniipont alatt, az ott taldlhaté adatlap kitdltésével keriilhet
sor a regisztracidéra, amely két részbdél all.

Egy elézetes adatbekérét (vezetéknév, keresztnév, egy valds e-mail cim és egy valasztott jelszd
megadasa szlikséges) a regisztracid érvényesitésére szolgald e-mailben kildott linkre kattintast
kovetéen egy részletesebb, személyes adatlap kovet, melynek kitdltésére a megrendelések leadasat
megelézbéen is sor keriilhet.

Vevé a Weboldalon térténd regisztraciéjdval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a Weboldalon kozzétett
Adatvédelmi nyilatkozat feltételeit megismerte és elfogadja, az Adatvédelmi nyilatkozatban foglalt
adatkezelésekhez hozzajéarul.

Eladét a Vev6é altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi
késedelemért, illetve egyéb problémdért, hibdért nem felel.



Eladé nem felel az abbdél addédé karokért, ha Vevd a jelszavat elfelejti, vagy azt illetéktelenek
szamdra barmely nem Eladénak felréhatdéd okbdél hozzadférhetévé teszi. Eladdé minden regisztraciét egy
0ndllé jogi személyként kezel.

A korabban rogzitett adatok megvaltoztatasara bejelentkezés utédn, a Felhasznaldi adatok mddositasa
menlipontban van lehetdség, amely az aktiv megrendelések adatait is érintheti.

Eladdé a regisztralt adatok Vev6é altal torténd megvdltoztatdsdbdl eredd karért, hibdért nem felel.

Eladé az érvényes regisztracidét is tordlheti a kovetkezményekért valéd feleldssége nélkil,
amennyiben a térolt Vevé rosszhiszemlien haszndlta fel a webhelyet, vagy mas mdédon megszegte a jelen
szerz0dési feltételeket.

Vevl a regisztracidéjdnak torlését barmikor kezdeményezheti az Eladdnak kiildott e-mail lzenettel,
melyet Eladé késedelem nélkiil, haladéktalanul — de legfeljebb 10 napon belil — végrehajt.

A regisztracié ingyenes.

Megrendelés menete
A megvasarolanddé termék lényeges tulajdonsagait, jellemz6it, a termék haszndlatadra vonatkozé
utasitdsokat a konkrét termék informaciés oldaldrél lehet megismerni.

Eladé szerz6désszer(ien teljesit akkor is, ha a termék a weboldalon vagy a hasznalati utasitdsban
nydjtott tédjékoztatasnadl kedvezbbb, eldénydsebb tulajdonsdgokkal rendelkezik.

Ha a vdésarlas eldtt az druval kapcsolatban kérdése merilne fel, Vevészolgalatunktél kérhet
segitséget.

Amennyiben a Weboldalon taldlhaté barmely termék mindségével, alapvet6é tulajdonsagaval,
haszndlatdval, haszndlhatésdgaval kapcsolatban, a weboldalon kézdélteknél tobb informéciéra lenne
sziiksége, kérjik, forduljon Vevlszolgadlatunkhoz.

A weboldalon a termékek mellett elsédlegesen feltiintetett ar a nettdé (4ltaldnos forgalmi addét nem
tartalmazé) egységar, mely mellett — jol lathatdé mdédon, azonos helyen — feltiintetésre keril a
termék bruttd, azaz az &ltaldnos forgalmi adéval novelt ara is.

Amennyiben a Vevé fogyaszténak min6sil (azaz a szakmdja, 6ndllé foglalkozdsa vagy lzleti
tevékenysége korén kivil jar el), a szerzédés tekintetében kizdrélag a bruttéd, dfdval novelt ar az
irdnyadd és fizetend6; a nettd ar ilyen esetben kizardélag tdjékoztatd jellegl. Vallalkozdsnak vagy
egyéni vdallalkozénak mindsiilé Vev6é esetén a Felek a nettd drat tekintik a szerzdédés alapjanak, a
brutté ar ekkor a fizetendd &fdval novelt végosszeg feltiintetésére szolgdal.

A rendelés visszaigazoldsdban és a kidllitott szdmlaban minden esetben a ténylegesen fizetend6
végdsszeg (bruttd ar, szallitdsi koltséggel ndvelve) szerepel.

A termékek vételara nem tartalmazza a kiszallitds koltségét amennyiben a megrendelés értéke eléri a
netté 1.000.000 Ft 6sszeget. Amennyiben a megrendelés értéke nem éri el a nettd 1.000.000 Ft
O0sszeget, akkor a kiszdllitds koltségét a vételdaron til meg kell fizetni, melynek az 0sszege brutté
2921 Ft.

A weboldalon leadhaté rendeléseknek minden esetben el kell érnie a nettdé 6000 Ft-ot. Amennyiben a
megrendelés nem éri el ezt az O0sszeget, a megrendelést nem 411 mdédunkban teljesiteni.

A Weboldalrdél megrendelheté termékek drainak megvaltoztatdsdnak jogat Eladdé fenntartja azzal, hogy
a médositas a Weboldalon vald megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba.

A médositds a mar megrendelt termékek vételdrat kedvezétlenlil nem befolydsolja.



Amennyiben Eladé minden gondossdga ellenére hibds ar keriil a Weboldal feliiletére, kiilénds
tekintettel a nyilvanvaléan téves, pl. a termék kozismert, &ltaldnosan elfogadott vagy becsiilt
aratol jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor
Eladé nem koteles a terméket hibds aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes &ron torténd
szallitast, amelynek ismeretében Vevd eldllhat vdésarlasi szandékatol.

A weboldalon megjelentetett termékképek helyenként csak illusztrdcidk, azok a valdsagtél
eltérhetnek.

A megrendelést Eladd Weboldalan keresztiil regisztraciét teljesit6é és regisztrdcidét nem teljesité
Vev6t6l fogadja el.

Vevé a kivalasztott termékeket az egyes termékekre kattintast kdvetden megjelend, a termék
részletes adatait ismertetd oldalon taldlhaté ,Kosdrba” gomb haszndlatdval teheti Kosardba.

A Kosar tartalmat megtekinteni, médositani a Weboldal jobb oldaldn talalhaté kosar ikonra
kattintast kovetden van lehetéség, ahol megadhatdéd az egyes termékek kivant mennyisége, illetve a
Kosdr tartalma tordlhetd (,Torlés”).

Amennyiben Vevd a Kosar tartalmdt véglegesitette, a ,Vasarlds” feliratra kattintva a megjelend
felileten be kell jelentkeznie a Weboldalra vagy regisztrdlnia kell, hogy megrendelését leadhassa.
Ezt kovetden meg tudja adni a szamlazasi és szallitasi adatokat.

Ha minden szikséges adatot megadott és kivdlasztotta az atvételi médot, akkor a ,Folytatds” gombra
kattintva valasztani tud, hogy hogyan kivdnja kiegyenliteni a megrendelésének végodsszegét.

A megrendelés feladasdra, az ajanlat elkildésére ,Vdsarlds” feliratra kattintdst kovetden keril
sor. A rendelés leaddsa tehat a ,Vasarlds” gombra kattintdssal torténik, ami Vevd részére fizetési
kotelezettséget keletkeztet.

Amennyiben Vevé elfogadja az Altalénos Szerzddési Feltételeket és vasarlast kezdeményez a
bentools.hu weboldalon, Ugy tudomdsul veszi, hogy a megrendelése fizetési kotelezettséget von maga
utdn.

A Vev6 megrendelését ajanlatkérés formdjaban is megteheti. A Felek kozott akkor jon 1étre a
szerz0déskotés, ha Eladdé ajanlatat Vevdé elfogadja, és a megrendelését irdsban elkildi Eladé
részére. Irdsbelinek minésil az e-mailben, SMS-ben Eladé részére leadott megrendelés.

Eladé irasban visszaigazolja Vevl megrendelését. Eladd irdsbeli visszaigazoldsa az iranyadd a
szerz6dés tartalméara.

Vevl szébeli megrendelése - ideértve a telefonon, vagy személyesen leadott megrendelés - is
szerz6désnek mindsilhet, amennyiben a megrendelt termékek minden kétséget kizdrdan beazonosithatdak
Szerz6d6 Felek mindegyike szdmara, illetve Szerz6d6 Felek az ar, a fizetési méd, a szallitasi
hatdridd, illetve Vev6 minden, a megrendelés leaddsdhoz sziikséges adatai tekintetében megdllapodtak
és Eladdé ezt irdsban visszaigazolta.

Ajadnlati kotottség, rendelések visszaigazoldasa

Eladé a megrendelés megérkezését elektronikus Uton késedelem nélkil kdoteles visszaigazolni. Ha a
visszaigazolas nem érkezik meg Vev6hoz 3 napon beliil, de legkésdbb 5 munkanapot kovetden, akkor
Vevl mentesiil az ajdnlati kotottség alol.

A visszaigazolé e-mail tartalmazza:

Vevé altal a vasdarlas, vagy a regisztrdcidé sordn megadott adatokat,

a rendelés azonositéjat,

a rendelés datumat,

* a megrendelt termékhez tartozdé elemek felsoroldsadt, mennyiségét, a termék arat,



e szadllitdsi koltséget, amennyiben az része a Szerz6désnek
e és a fizetend6 végdsszeget.

Ha Vevé megrendelését mar elkiildte Eladé részére, és hibat vesz észre a visszaigazold e-mailben
szerepld adatok tekintetében, azt 1 napon beliil koteles jelezni Eladé felé.

Amennyiben Vevd fent emlitett kotelezettségét nem teljesiti megjelolt hatdridén belil, uGgy Eladd
nem vonhaté semmilyen feleldsségre.

A megrendelés elektronikus Uton megkdotott szerzédésnek mindsil, amelyre a polgari torvénykonyvrdél
sz0l6 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdcids
tdrsadalommal 6sszefliggé szolgaltatdsok egyes kérdéseir6l szélé 2001. évi CVIII. torvényben
foglaltak irdnyaddak.

Szallitdsi és fizetési feltételek

Eladé a megrendelt és hdzhoz szdllitani kért termékeket a GLS General Logistics Systems Hungary
Kft., illetve — valaszthatd szallitdsi médként — a Magyar Posta Zrt. (MPL) szallitmanyozé cégek
igénybevételével, vagy személyesen szallitja ki.

A postai szolgaltatasok nyljtdsanak és a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai szolgdltatas
részletes szabdlyairél, valamint a postai szolgaltatdék altaldnos szerzOdési feltételeirdl és a
postai szolgdltatdsbdl kizart vagy feltételesen szadllithaté kildeményekrél sz6l6 335/2012. (XII.
4.) Korm. rendelet 3/A. §-a alapjan Eladé — amennyiben Vevé fogyaszténak mindsil — a megrendelés
leadasdnak folyamatdban koteles a Magyar Posta Zrt. egyetemes postai szolgdltatdsat (MPL)
egyértelmiien megnevezett, 6ndlldéan vdlaszthatd szallitdsi médként biztositani. Eladd ennek a
kotelezettségének a Weboldal megrendelési feliletén (Kosar / atvételi méd kivdlasztasa) is eleget
tesz.

Szallitmdnyozé cégek:

1.GLS Hungary Kft.
Cégjegyzékszam: 13-09-111755
Adoszam: 12369410-2-44

Székhely: 2351 Alsé6némedi GLS Eurdpa u. 2.

2.Magyar Posta Zrt. (MPL)
Cégjegyzékszam: 01-10-042463
Adbészém: 10901232-4-44

Székhely: 1138 Budapest, Dunavirdg utca 2-6.

Eladé a rendelés teljesithetlségét kovetben lehetlséget biztosit Vevének a kiszallitasi idépont
megvalasztdsara, mely nem konkrét idépontot jelol, csak kozelitd szallitdsi intervallum
kivdlasztasdra szolgal. Meghatdrozott drdra torténd kiszallitast Eladénak nem all mddjaban
vallalni.



A Weboldalon megrendelt szolgdltatdsokat Eladé a VevOnek e-mailben kiildott rendelési
visszaigazolasban szerepldé helyszinen teljesiti.

Webaruhazunk a megrendeléseket hétkdznaponként 6:00-15:30 kdzott dolgozza fel. Amennyiben a fent
jelzett iddéintervallumon beliil keriil leaddsra a rendelés, Ugy legkésdbb 48 éran belil kiszallitésra
keril a megrendelt termék.

A GLS futdrszolgdlattal torténé kiszallitds dija minden esetben brutté 2921 Ft.

Az MPL igénybevételével teljesitett kiszallitds dijdnak a Vevd dltal fizetendl bruttd Osszegét
Eladé a megrendelés folyamata sordn, annak véglegesitése (a fizetési kotelezettséget keletkeztetd
gomb megnyomasa) eldtt egyértelmien feltinteti; a dij jelenleg a Magyar Posta Zrt. mindenkori,
hivatalos webdruhdzi dijszabasan alapul.

Garancia, jotallas

Eladé garancidt vallal arra, hogy a rendelés visszaigazoldsdban feltiintetett termékek a
kiszdllitott csomagban talalhatdé termékekkel megegyeznek igy kiléndsen a mennyiség, a méret, az
anyagmingség és a termékre vonatkozé egyéb tulajdonsdgok vonatkozasdban.

Eladé garantalja, hogy a termékek a weboldalon feltiintetett anyagminéségek megmunkdlasara
alkalmasak, amennyiben azokat rendeltetésszerlien haszndljak, illetve betartjdk a megfeleld
technoldgiai paramétereket azok hasznalata soran.

Amennyiben Vev6hoéz sérilt dllapotl csomagolasban érkezik a megrendelt termék, abban az esetben Vevd
koteles a lehetd leghamarabb jelezni Elad6 felé ezt a tényt. Amennyiben Vevé Ugy itéli meg, hogy a
csomag sérilése olyan mértékii, hogy feltételezhet6 annak tartalmdnak a sérilése is, akkor Vevé
koteles visszautasitani a szallitmanyozdé cégtdl vald atvételt.

Amennyiben a csomag atvételének megtagadasara kerilt sor, azonnal jelezze a bentools98@bentools.hu
e-mail cimen reklamdcids igényét, és ennek keretében mellékeljen a sériilt csomagrdél olyan
fényképfelvételt melyen a sérilés jél ldthatdan szerepel. Amennyiben a csomag épségével kapcsolatos
reklamacidés igényével él Vevs, Ugy Eladdé vallalja, hogy a reklamacidés igénnyel érintett terméket
Gjra kiszallitja.

Amennyiben a megrendelt termék nem felel meg a rendelési visszaigazoldsban szerepld
terméktulajdonsdgoknak, akkor Eladé vallalja, hogy a hibas termékért a lehetd leghamarabb
szallitmanyozdé cég igénybevételével futdrt kild Vevéhoz. A hibds termék helyett Eladd a szallitdsi
feltételekben leirtak szerint Gjra kézbesiti Vev6 részére a reklamacié tdrgyat képezd terméket.

Eladéhoz visszaérkezett reklamdcié targydt képez6 terméket Eladé megvizsgdlja, és amennyiben a
reklamdcié jogos, Ugy a fizetési kotelezettség visszavonasra keril.

Az olyan jelentéktelennek mindsiilé hibdkért, amelyek nem korlatozzdk Vev6t a termék biztonsagos
hasznalataban, a Bentools T&M Kft. nem vdallal feleldsséget, és ebben az esetben a terméket nem
koteles kicserélni.

A fenti pontokban vallalt Garancia Eladdé sajat, onkéntes kotelezettségvallaldsa, amely nem érinti
és nem korldtozza a fogyasztdnak mindsiilé Vevdét jogszabaly alapjan megilleté kellékszavatossdagi,
termékszavatossagi és — az alabb részletezett esetekben — jétalldsi jogokat.

Kellékszavatossdg, termékszavatossdg, jétallas

Jelen pont a fogyaszténak min6siilé Vev6t (azaz a szakmdja, 6nallé foglalkozdsa vagy lzleti
tevékenysége korén kivil eljard természetes személyt) megilletd, jogszabdlyon alapuld jogokrdl
nydjt tajékoztatast a Polgari Torvénykdnyvrdl szél6 2013. évi V. tdérvény (Ptk.), a fogyasztd és
vallalkozds kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotalléasi
igények intézésének eljarasi szabalyairdél sz4l6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet, valamint az egyes
tartdés fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezdé joétallasrdl széldé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
alapjan.



Hibads teljesités

Eladdé hibasan teljesit, ha a Termék a teljesités id6pontjdban nem felel meg a szerzédésben vagy
jogszabdlyban meghatdrozott minéségi kovetelményeknek. Nem mindsiil hibds teljesitésnek, ha Vevé a
hibdt a szerz6déskotés id6pontjdban ismerte, vagy azt ismernie kellett.

Fogyaszténak mindsilé Vevd esetén, ha a hiba a teljesitéstdl szamitott egy éven belil jelentkezik,
azt — ellenkez6 bizonyitdsig — uUgy kell tekinteni, hogy a hiba mar a teljesités iddpontjdaban
fenndllt, kivéve, ha ez a vélelem a Termék természetével vagy a hiba jellegével
O0sszeegyeztethetetlen. Az egy év elteltével a hiba fenndllasdt és annak eredetét mar Vevének kell
bizonyitania.

Kellékszavatossag

Vevé — vdalasztdsa szerint — kijavitdst vagy kicserélést kérhet, kivéve, ha a valasztott igény
teljesitése lehetetlen, vagy az Eladé szamdra a masik igény teljesitéséhez képest ardnytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitdst vagy kicserélést Vevé nem kérte vagy nem kérhette, aranyos
arleszallitdst igényelhet, vagy a hibdt Eladdé koltségére maga is kijavithatja, illetve mdssal
kijavittathatja, vagy eldllhat a szerz6déstdl. Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye.
Fogyaszténak mindsilé Vevé a hibat Eladé koltségére maga nem javithatja ki és massal sem
javittathatja ki.

Vevé a valasztott kellékszavatossagi jogardl masikra is attérhet; az dttérés koltségét azonban 6
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra Eladé adott okot.

Fogyaszténak mindsilé Vevd koteles a hibdt annak felfedezése utan haladéktalanul, de legkésébb a
hiba felfedezésétdl szdmitott két hdnapon belil kdzolni Eladéval. A kozlés késedelmébdl eredd
kdrért Vevé feleldés. Kellékszavatossagi igény a teljesités idOpontjatdél szamitott két éves
eléviilési hatarid6 alatt érvényesithetd; ezt kovetden a jog eléviil. Hasznalt Termék esetén ez a
hatdrid6 egy év.

A teljesitést6l szamitott egy éven beliill a kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Vevdé igazolja, hogy a Terméket Elad6tdél vasdrolta. Egy év
elteltével azonban Vevdének kell bizonyitania, hogy a felismert hiba mar a teljesités iddépontjaban
fennallt.

Termékszavatossag

A Termék hibdja esetén fogyaszténak min6silé Vevé — valasztasa szerint — a fenti kellékszavatossagi
jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet. Termékszavatossdgi igényként Vevdé kizarédlag a
hibds Termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti.

A Termék akkor hibds, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos min6ségi kdvetelményeknek,
vagy nem rendelkezik a gydrté altal adott leirdsban szereplé tulajdonsdgokkal. Termékszavatossagi
igény a Termék gyartdé dltali forgalomba hozatalatdédl szamitott két éven belil érvényesithetd, ezt
kovetben e jog elenyészik. Vev6 a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles azt a gyartéval,
illetve forgalmazéval koéz6lni; a két hénapon belili kézlés késedelem nélkiilinek mindésil.
Termékszavatossagi igényét Vevd kizardlag a Termék gyartdédjaval vagy forgalmazéjaval szemben
gyakorolhatja, és a hiba fenndllasat ilyenkor Vevének kell bizonyitania.

A gyartd, illetve forgalmazdé mentesil a termékszavatossdgi kotelezettség alél, ha bizonyitja, hogy
a Terméket nem lzleti tevékenysége kdrében gydrtotta vagy hozta forgalomba; vagy a hiba a tudomdny
és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhet6; vagy a Termék
hibdja jogszabdly, illetve kételezdé hatésdgi eldirds alkalmazdsabdl ered.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és termékszavatossdgi igény egyidejlileg, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet6. Termékszavatossdgi igény eredményes érvényesitése esetén a
kicserélt Termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igény a gyartéval
szemben érvényesithetd.



Kotelez6 joétallas

Az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezé jotallasrél szélé 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet mellékletében felsorolt termékkategdridkba tartozd, és 10.000 Ft-ot meghaladd vételdru
Termékek esetén fogyasztdénak mindsilé Vevé felé Eladot kotelezd joétallas terheli, melynek
idétartama a Termék vételdara szerint: 10.000-100.000 Ft kozott egy év, 100.000-250.000 Ft kozott
két év, 250.000 Ft felett harom év.

Tdjékoztatjuk Vevéinket, hogy a Bentools T&M Kft. altal forgalmazott fémforgdcsold szerszamok (pl.
keményfém lapkdk, mardk, flrdék, esztergakések és tartozékaik) jellemzéen nem tartoznak a fenti
rendelet mellékletében meghatdrozott termékkdrbe, ezért ezekre a Termékekre &ltalaban nem
vonatkozik a kotelez6é jétdllds; erre tekintet nélkil a Terméket a fentebbi Kellékszavatossag,
Termékszavatossag, valamint a jelen ASZF Garancia pontjaban foglalt jogok és vallaléasok
véltozatlanul megilletik/terhelik a Feleket. Amennyiben egy adott, a weboldalon megvdsarolhaté
Termék mégis a hivatkozott rendelet hatdlya ald tartozé tartds fogyasztdsi cikknek mindsiil, arra a
fenti tdbldzat szerinti kotelez6 joétallds vonatkozik, amelyrdl Eladdé a termékoldalon vagy a
rendelés visszaigazolasdban kildén tdjékoztatdst ad.

Jotallas keretében Eladé a jotallasi kotelezettsége aldl csak akkor mentesil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesitést kovetben keletkezett. Kotelezd jétdllads fenndlldsa esetén a szavatossdgi és
a jotdllasboél eredd jogok egymastdél filiggetlenlil, pdrhuzamosan megilletik Vevét, ugyanazon hiba
miatt azonban kellékszavatossagi és jotallasi, illetve termékszavatossagi és joétallasi igény
egyidejlileg nem érvényesithetd.

Elalldsi jog

A fogyasztdé és a vallalkozads kozotti szerzddések részletes szabdlyairdl szél6 45/2014. (II. 26.)
Korm. rendelet alapjan a fogyaszténak min6siilé Vev6t a szerz6déstél vald, indokolas nélkili eldllas
joga illeti meg.

Az eldllasra nyitva 4116 hatdrid6é a Terméknek Vevé vagy az altala megjelolt, a fuvarozétdédl eltérd
harmadik személy altali atvételének napjdtél szamitott 14 nap. Tobb Termékbél 4116 megrendelés
esetén a hatdrid6é az utolsé Termék atvételének napjadtdél szamitandé. Vevé az elalldsi jogdt a
szerz6dés megkotésének napja és a Termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja.

Az eldllasi szandékot Vevd egyértelml nyilatkozat formdjdban, Eladé fentebb megjelolt
elérhetdségeinek barmelyikére eljuttatva kdzdélheti; a nyilatkozat széban és irdsban egyardnt
megtehet6. A hatdrid6é betartottnak mindésiil, ha Vev6é a 14 napos hataridé lejarta elétt elkiildi
elallasi nyilatkozatdt. Az eldllads tényét és idOpontjat vitds esetben Vevdének kell igazolnia.

Az eldllasi jog gyakorldsdhoz az aldbbi nyilatkozatminta is felhaszndlhatdé (a minta kitdltése és
felhasznadlasa nem kotelezd):

Elalldsi nyilatkozatminta
(csak a szerzOdéstdl vald eldlldsi szdndék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: Bentools T&M Kft, 3070 Batonyterenye, Kossuth Lajos Gt 13. em.:2 ajté:9,
bentools98@bentools.hu

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom eldlldsi jogomat az aldbbi termék(ek) addsvételére irdnyuld
szerz6dés tekintetében:

Szerz6déskotés / termék adtvételének idépontja:
A fogyasztd neve:

A fogyaszté cime:



A fogyasztdé aldirdsa (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén):
Kelt:

Elallds esetén Elad6 haladéktalanul, de legkésébb az elallasrdl sz6ld nyilatkozat kézhezvételétdl
szamitott 14 napon beliill visszatériti a Vevd &ltal ellenszolgaltatdsként megfizetett teljes
O0sszeget, ideértve a szdllitasi koltséget is — kivéve azt a tobbletkdltséget, amely amiatt merilt
fel, hogy Vev6 az Eladdé altal felkindlt legolcsdébb szokdsos szallitdsi médtdél eltérd szAallitdsi
médot vdlasztott. A visszatérités az eredeti ligylet sordn alkalmazott fizetési méddal megegyezd
médon tdorténik, kivéve, ha VevO mas fizetési mdéd igénybevételéhez kifejezetten hozzajarul; e
visszatéritési mdéd alkalmazdsdbdél Vevlnek tobbletkdltsége nem szdrmazhat. Eladéd a visszatéritést
mindaddig visszatarthatja, amig a Terméket vissza nem kapta, vagy Vevé nem igazolta, hogy azt
visszakiildte — a kettd kozil a koradbbi iddépontot figyelembe véve.

Vevé koteles a Terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésGbb elalldsi nyilatkozatdnak
koz1ésétdl szdmitott 14 napon beliil Eladdé részére visszakiildeni vagy atadni. A hataridé
betartottnak mindsil, ha Vevé a 14 napos hatarid6é letelte eldétt elkildi a Terméket. A Termék
visszakiildésének kozvetlen koltsége Vevot terheli. Vevl kizardlag a Termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikddésének megallapitdsdhoz sziikséges hasznalatot meghaladd haszndlatbdél eredd
értékcsokkenésért felel.

VevOét nem illeti meg az eldlldsi jog kiilondsen: olyan zdrt csomagoldsi Termék esetén, amely
egészségvédelmi vagy higiéniai okbdl az ataddst kovet6é felbontds utdn nem kiildhet6é vissza; olyan
Termék esetén, amelyet Vevdé egyértelml, kifejezett kérésére, az 6 egyedi specifikdcidja (pl.
megadott élgeometria, horonyemelkedés, egyedi méret) alapjan gyartottak vagy alakitottak at, és
amely ezaltal egyértelmien a Vevé személyére/igényére szabottnak mindsiil; valamint a jogszabalyban
meghatdrozott tovabbi, jelen ASZF targyi hatdlya ald jellemzéen nem tartozé esetekben (pl. romlandé
aru, lezart hang-, illetve képfelvétel felbontdsat kdvetden).

Amennyiben Vev6 a fentiek szerint egyedi specifikdcié alapjan gydrtott/megmunkdlt Terméket rendel,
Eladd errdél és az eldlldsi jog e tekintetben torténd kizdrdsardél a megrendelés leaddsa elétt kiilon,
egyértelmiien tdjékoztatja Vevét.

Feleldsség

A Weboldalon talalhatdé informacidk johiszemilien keriiltek felhelyezésre, azonban azok kizardlag
tdjékoztatd célt szolgalnak, az informdcidk pontossdgdért, teljességéért Eladd nem vdallal
feleldsséget.

Vevl a Weboldalt kizdrdélag sajat kockdzatdra haszndlja, és elfogadja, hogy Eladdé nem vallal
feleldsséget a haszndlat sordn felmerilé vagyoni és nem vagyoni kdrokért, a szandékosan, sulyos
gondatlansaggal, vagy blncselekménnyel okozott, tovdbbd az életet, testi épséget, egészséget
megkdrositd szerz6désszegésért vald feleldsség aldél mentesil.

Eladé kizar minden feleldsséget a Weboldal haszndléi altal tanUsitott magatartdsért.

Vevl teljes mértékben és kizdrdlagosan feleldés sajat magatartdsdért, Eladé ilyen esetben teljes
mértékben egylttmikodik az eljard hatdésagokkal a jogsértések teljeskdrl felderitése érdekében.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas Eladdék
oldalaira vezet. Ezen szolgdltatdék adatvédelmi gyakorlatdért és mas tevékenységéért Eladd nem
vallal feleldsséget.

VevOék altal a Weboldal haszndlata sordn esetlegesen elérhetdvé tett tartalmat Eladé jogosult, de
nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében Eladd jogosult, de nem koteles
jogellenes tevékenység folytatdsdra utald jeleket keresni.

Az Internet globdlis jellege miatt Vevé elfogadja, hogy a Weboldal haszndlata sordn a vonatkozé
jogszabdlyok rendelkezéseit figyelembe véve jéar el.



Amennyiben a Weboldal haszndlatdval oOsszefiiggé barmely tevékenység Vevd dllamdnak joga szerint nem
megengedett, a haszndlatért kizarélag Vevdét terheli a feleldsség.

Amennyiben Vevd a Weboldalon kifogasolhaté tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul jelezni
Eladdénak. Amennyiben Eladé jdéhiszeml eljdrasa sordn a jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az
informdcié haladéktalan torlésére vagy annak médositdsara.

Szerz6i jogok
A Weboldal szerzéi jogvédelem alatt 4ll.

Eladdé a szerz6i jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznaléja a Weboldalon, valamint a
Weboldalon keresztil elérhetd szolgaltatdsok nydjtdsa sordn megjelenitett valamennyi tartalomnak:
badrmely szerzéi minek, illetve mds szellemi alkotdsnak (ideértve tobbek koézt valamennyi grafikdt és
egyéb anyagokat, a Weboldal feliiletének elrendezését, szerkesztését, a haszndlt szoftveres és egyéb
megoldasokat, otletet, megvaldsitdst).

A Weboldal tartalmdnak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy
kinyomtatdsa magancélu felhaszndlds céljabdél vagy Eladé elézetes irdsbeli hozzajaruldsan kivil nem
engedélyezett.

A magdncéli felhaszndldson tUli felhasznalds — példdul adatbdzisban torténd tdrolds, tovabbadas,
k6zzé- vagy letolthetdévé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizardélag az Eladé eldzetes
irasbeli engedélyével lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatdrozott jogokon tulmenden a regisztracié, a Weboldal
hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot Vevének a Weboldal feliiletén
szerepld barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely haszndlatara, hasznositdsara.

A Weboldal rendeltetésszer( hasznalatdval jard megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes
tObbszorozésen és a magancéli masolatkészitésen tUl e szellemi alkotdsok Eladdé elézetes irdsbeli
engedélye nélkil semmilyen egyéb formdban nem haszndlhaték fel vagy hasznosithaték.

Panasziligyintézés
Vevlé a termékkel vagy Eladdé tevékenységével kapcsolatos kifogasait az alabbi elérhetdségeken
terjesztheti elé:

bentools98@bentools.hu

06 30-595-2834

Egyéb jogérvényesitési lehetdségek
Amennyiben Eladd és VevO kozott esetlegesen fenndlld jogvita Eladdval vald targyaldsok soradn nem
rendez6dik, az aldbbi jogérvényesitési lehetdségek dllnak nyitva Vev6é szamara:

Békéltetd testiilet

Fogyaszténak mindsilé Vevdé a Termék minbéségével, biztonsdgossagaval, a termékfeleldsségi szabdlyok
alkalmazdsaval, valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitads ligyben
békéltetd testiilet eljdrasat kezdeményezheti. A békéltetd testiilet eljarasa dijmentes, ingyenes,
gyors és a fogyasztd szamdra kedvez6 jogorvoslati férum.

Elad6é székhelye (Batonyterenye, Négrad varmegye) szerint a teriletileg illetékes testiilet:
Borsod-Abalj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testillet

Székhely: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Postacim: 3501 Miskolc, Pf. 376.

Telefon: +36 46 501-090



E-mail: bekeltetes@bokik.hu
Web: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Vevé a fentit6l eltérbéen a sajat lakdhelye vagy tartdzkoddsi helye szerint illetékes varmegyei
(févadrosi) kereskedelmi és iparkamara mellett mikodd békéltetd testiilethez is fordulhat; az egyes
testiiletek elérhet6ségei a www.bekeltetes.hu oldalon érheték el. Az Eurdpai Unié mas tagdllamaban
letelepedett fogyasztéval kotott, online addsvételi vagy szolgdltatdsi szerzédésbdl ered6, hatéron
atnyudlé jogvitdban kizdrdélagosan a Budapesti Békéltetd Testiilet jar el.

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.

Postacim: 1253 Budapest, Pf. 10.

Telefon: +36 1 488 2033

E-mail: onlinevita@bkik.hu

Web: https://bekeltet.bkik.hu/

Eladdét a békéltetd testiileti eljarasban egylttmiikodési kotelezettség terheli.

Eurépai Fogyasztéi Kozpont

Az Eurdépai Unidén belili, hatdron atnydlé, online vasdarlashoz kapcsolddé fogyasztdéi jogvita esetén
Vev6 az aldbbi elérhetdségen a Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztédvédelmi Hatdsdg kotelékében miikodé
Eurépai Fogyasztéi Kozponthoz fordulhat:

Eurépai Fogyasztéi Kozpont Magyarorszég
Postacim: 1536 Budapest, Pf. 324.
Telefon: +36 1 896 7747

E-mail: info@magyarefk.hu

Web: www.magyarefk.hu

Megjegyzés: az Eurdpai Bizottsdg korabbi online vitarendezési (ODR) platformja 2025. julius 20-i
hatdllyal megsz(int, ezért ide mutaté hivatkozdst jelen ASZF a naprakészség érdekében nem tartalmaz;
helyette a fenti békéltetd testiileti és Eurdpai Fogyasztdi Kozpont elérhetb6ségek szolgalnak a
fogyasztéi jogvitdk peren kiviili rendezésére.

Birésagi eljaraés

Vev6 jogosult a jogvitdbdl szdrmazé kovetelésének birdsdg elétti érvényesitésére polgari eljdras
keretében a Polgari Torvénykdnyvrdél szél6 2013. évi V. tdérvény, valamint a Polgari Perrendtartdsrél
sz0lé 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Véllalkozdsnak vagy egyéni vallalkozénak minGsilé Vevével szemben Szerzéd6 Felek az esetleges
jovébeni jogvitdkra nézve kikotik a Salgétarjani Jardsbirésdg, illetve a Balassagyarmati
Torvényszék illetékességét.

Batonyterenye, 2026. szeptember 9.



